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Auto aktuell

Servicepartner in Ihrer Nähe

E Kompetenter Service zu fairen Preisen

E Verkauf von Neu-, Jahres- und Gebrauchtwagen

E Kommen Sie zu uns, überzeugen Sie sich selbst.

29451 Dannenberg
Lüchower Straße 15

Tel.: 0 58 61 - 8 00 90

29410 Salzwedel
Böddenstedter Weg 8

Tel.: 0 39 01 - 3 04 40

Autohaus Autohaus

Damit Ihr Volkswagen ein Volkswagen bleibt.

Volkswagen Service.

 

105,00 ¤

z.B. Bremsbeläge vorn für Golf IV Bj. 10/97 bis 12/03 

(nicht V5, V6, R32 und GTI)

Komplettpreis

inkl. Einbau

Würde man zweitklassige 

Bremsen nur immer so 

schnell erkennen.

Besser: 

Volkswagen Original Bremsen

Ihr Volkswagen Partner

Karl Mustermann

Musterstraße 12, 34567 Musterstadt,

Tel. (01 23) 45 67 89

Ihr Volkswagen Partner

Autohaus Schmidt GmbH
An der Ritzer Brücke 5, 29410 Salzwedel
Telefon (0 39 01) 8333-0

 Zeitungsleser wissen mehr!

Mietpreise für Pkw-Anhänger
 24 Stunden/ 1 Woche/
 Pro Tag pro Tag

2,0 Meter m. Plane/750 kg/ungebremst 18,– € 15,– €
2,5 Meter m. Plane/750 kg/ungebremst 20,– € 16,– €
2,5 Meter m. Plane/1300 kg/gebremst 26,– € 20,– €
3,0 Meter m. Plane/2000 kg/gebremst 26,– € 20,– €
4,0 Meter m. Plane/2000 kg/gebremst 36,– € 30,– €
4,0 Meter m. Plane/3000 kg/gebremst 41,– € 35,– €
5,0 Meter m. Plane/2500 kg/gebremst 41,– € 35,– €

• Imbiss-/Pferdeanhänger und Aufbauten auf Anfrage
• Leasing und Langzeitmiete zu moderaten Preisen

Öffnungszeiten:
Montag bis Freitag  8:00–20:00 Uhr
Sonnabend 8:00–14:00 Uhr

oder Termin nach Absprache

Breite Straße 55 • 39629 Bismark
Tel. (03 90 89) 3 16 16 • Fax (03 90 89) 9 86 01

E-Mail: schneider.bismark@freenet.de
Handy (01 75) 8 22 11 05

Hängerverleih Schneider
Inhaberin: Ilona Schneider
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1.000.000 PS.

1 ADRESSE.
DER GROSSE KFZ-MARKT.

Altmark (ha). Alle sieben
Jahre trifft es – statistisch gese-
hen – jeden Autofahrer einmal:
Er hat einen Verkehrsunfall.

Im Fall des Falles ist es bes-
ser, wenn man sich seiner
Rechte bewusst ist. Zum Bei-
spiel aufs „Schadensmanage-
ment“ durch die gegnerische
Versicherung sollte der Ge-
schädigte verzichten. Unter
dem Begriff des Schadensma-
nagements werden Bemühun-
gen einiger Versicherer zusam-
mengefasst, den Geschädigten
oder den Versicherten zu be-
stimmten Verhaltensweisen zu
überreden. So schließen einige
Versicherer mit ausgewählten
Kfz-Betrieben (so genannte
Vertrauensbetriebe) Sonderver-
einbarungen ab. Danach soll
ein Schaden durch einen Kos-
tenvoranschlag festgestellt und
dann repariert werden.

Dieses Verfahren birgt Risi-
ken. So wird meist auch auf
das Hinzuziehen eines unab-
hängigen qualifizierten Kfz-
Sachverständigen verzichtet.
Dem Autofahrer redet die Ver-
sicherung vielleicht ein, dass
der Kfz-Reparaturbetrieb auch
die Leistungen eines unabhän-
gigen Sachverständigen er-
bringt.

Die Altmark-
Woche sprach mit
Dr. Lutz Imhof,
Präsident des Ver-
bandes der unab-
hängigen Kraft-
fahrzeug-Sachver-
ständigen (VKS). Imhof sagt:
„Es gibt sieben bis neun ver-
schiedene Berechnungsmetho-
den für Wertminderung. Das
gehört in die Hand des Sach-
verständigen.“

Folgende Rechte habe ein
unschuldiger Geschädigter:
„Die freie Wahl des Sachver-
ständigen, freie Wahl des An-
walts, Anspruch auf Übernah-
me von Sachverständigenkos-
ten und Anwaltskosten.“ Auch
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der Anspruch auf einen Miet-
wagen gehört dazu, allerdings
sollte man sich darüber beraten
lassen, denn die Kostenerstat-
tung für Mietwagen ist be-
grenzt. Imhof: „Man muss aber
Weisungen der gegnerischen
Versicherung nicht folgen.“

Wichtig ist auch das Gutach-
ten eines unabhängigen Sach-
verständigen, gleich aus vieler-
lei Gründen. Der Beweis-
charakter eines Gutachtens ist
von anderer Qualität als der
Beweischarakter eines Werk-
statt-Kostenvoranschlages.
Legt zum Beispiel bei Streitfäl-
len der Geschädigte lediglich
einen Kostenvoranschlag vor,
kann der tatsächliche Unfall-
hergang mangels gutachterli-
cher Feststellungen oft nicht
nachvollzogen werden. Und
falls Schäden erst nach der Re-
paratur bemerkt werden, ist ein
Gutachten entscheidend für
den Nachweis.

Wer seinen Unfallwagen
weiterverkaufen will, kann mit
dem Gutachten die Schäden si-
cher nachweisen.

Wer Unfallschäden nicht do-
kumentieren lässt und mit dem
Auto später noch einen Unfall
hat, könnte ein dickes Problem
bekommen: Der Schädiger
oder dessen Vertreter könnte

bezweifeln, ob die vorhande-
nen Schäden wirklich mit dem
Unfall zusammenhängen. Und
so bleibt der Geschädigte viel-
leicht auf den Kosten sitzen.

Weitere Rechte eines un-
schuldig Geschädigten: „Freie
Werkstattwahl, Abschleppkos-
ten, Bergungskosten werden
ersetzt“, zählt Imhoff auf. Falls
der Geschädigte verletzt wird,
kann Schmerzensgeld verlangt
werden, sogar ein „Haushalts-
führungsschaden“ wird ersetzt
– z.B. falls der Haushaltsfüh-
rende krank wird.

„Ohne anwaltliche Beratung
sparen sich das 70 bis 80 Pro-
zent der Versicherungen“,
schätzt Lutz Imhof. „Ohne
Schadensgutachten ist der Ge-
schädigte Freiwild für die Ver-
sicherung.“ Er verweist auf die
Internetseiten www.captain-
huk.de und www.vks.org. Der
VKS ist über Tel. 0 26 64/
99 09 50 zu erreichen. „Da fin-
det man unabhängige Sachver-
ständige“, sagt Lutz Imhof.
Noch einen Tipp hat er parat:
„Ansprüche hat der Geschädig-
te übrigens gegen den Schädi-
ger, nicht gegen die Versiche-
rung. Wie der Schädiger das
mit seiner Versicherung regelt,
ist nicht Angelegenheit des Ge-
schädigten.“

Bei Fahrzeugen mit umfang-
reicher Herstellergarantie
könnte die Reparatur in irgend-
einer Werkstatt übrigens zum
Verlust von Garantieansprü-
chen führen.

Viele Autohäuser sind auch
nachts zu erreichen und können
bei Unfällen weiterhelfen. Da-

für gibt es Dienst-
leister wie „HAR-
RI112“ (harri112.
com), die rund um
die Uhr optimalen
Service und Kun-
denmanagement
sichern. Christoph
Burgert von

„HARRI112“: „Der Kunde ruft
bei seinem Autohaus (Umstel-
lung auf HARRI112) an, und
der Wagen kommt genau dahin,
wo er ihn instand setzen will,
zum Beispiel zur Vertragswerk-
statt. Über HARRI112 wird al-
les organisiert: Abschleppunter-
nehmen, Autovermietung, Kfz-
Sachverständiger. Diese Dienst-
leistung kostet den Kunden kei-
nen Cent.“ Wer nach einem
Unfall so reagieren kann, geht
einer weiteren Gefahr aus dem
Weg: Bei finanzierten oder ge-
leasten Fahrzeugen verstößt ei-
ne nicht mit den Autohaus ab-
gesprochene Reparatur meist
gegen Verträge.

Auch ohne Verletzte bedeutet ein Unfall Stress. Beteiligte sollten genau wissen, was zu tun ist.

Lutz Imhof

Christoph
Burgert


