Wie ein Autohaus 24 Stunden fir seine Kunden da sein kann, ohne eigene Mitarbeiter dafir zu beschaftigen, Der
Dienstieister HARRIL12 machts maglich.

I Zeiban won Inleme] end
Handy erwaren de Kunden
Zzunehmend, rarsd um die Ukr
bedreut zu werdan. Besondars
wann sie aine Panne oder
ainen Lintall haben, gahan sle
davan aus, dass ihr dutohaus
e i da sl Klaing und mi-
telsidndische Batrinba kinnen
trolz engageriem Parsonal
abar nur schwer eing und
um die Uhr Ereichbarkes ge-
wahriesstan. Um diess Licke
aischen der Ermeichbafosil
des sigenen Parscnals und
den Hundenarsartungen Tu
schiiafian, bletel der Dienst-
Ieizier HARRIT12 aine un-
komglizierta, schoefia und
professionede Schadan- und
Unfall-Hoffing, dia 24 Stunden
fdr die Anrufier da ist. Dabai
atestél HARRIT1Z mur und
augachlisGlich wm  Mamen
des Aultrapgebens (des an-
gaschipssanan Aulohaises).

Darlber hinaus hat HARRI112
aber npch vweilere inleressanie
Angebote fOr Aytohdesar;

Telefonumschaltung aufer-
halb Firer Geschaftsreitan

Sla méachien nachis 1Dr b
Kundan zur Vargung siehen?
Michi Sia, sondam das Team
von HARRI12 schiagt =ach
digr Machte wm dia Ofwen und
nen stahen alle Infomatio-

nen qur Varfigung, wann Sia
morgens irs Biiro komman,

Telefonumschabang wiik-

rend fhrer GeschSftazeiten
in Zeilen hohen Anrefaul-
komemens  odef  knapper
Basetzung, sber awch im
tépglichen Geschifl  bleded
HARRI11Z semen Parnem
an, im Mamean des Aubo-
hauses Annide enigeganzy-
nethiman. Diese worden pro-
(efalbet und anschieland an

dan gewlnschlen Gesprichs-
parinar, der vielleichi zu Tisch
et in eiram Gesprach was,
westarpaleitat.  Diesar  ba-
koarimd dann dan Grund des
Anrufs genannt und karm voe-
boreitel den Kunden zunick-
fufen = so gehl kain Kontasd
viaitaren und nebanbei Sibl
sich der Kunde gul umsorgl,

Automabil
Benachrichtigungs-Service
Diesar Dienst (sl zwar nichi
nile, gber zuem ainan komior-
b und qum andaren sehr
Tertschnflich: Ob Kundan ein-
fach par SMS Gber din Feriig-
slefung eines Reparabur, ain
beshaiteg Taeil oder abar ene
Worlbhning informier werden,
alies =l mibghch. Der Kunde
arhalt dia Infarmation schwarz
aul welll wnd wid weder
privak noch in einem Meeting
guesict

Indhvidual Kundenbetreuung
Es kommit oft vor. dass ein
Autohaus von seingm FKundan
wiksen michia, ob dieser ms
dien MaBaahmien, deses durch-
gelihr kit zulfrieden war. So
kenn zum Beispesl evaluiedt
wearden, wie der Umbau sines
Auiohauses, die Zuliederheit
nach ainer Reparabur oder dar
Service bewariat werdan. Das
‘Wissan um Winsche und Be-
dirnissa der Kunden fahedt
sl Fu dingr [dngarristigan
Bindung des Kundeén als dis
Bindung dber den Prais, Wir
unlersiitzan Ihre Kunden-
hindungsmalnahmen wa. mit
figandan  Telafonaktionen:
Kundennfiadenheitsaiiagan,
Ricugewinnungsaktionan und
Tarminyeshginbanngen
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Kurz rusammanpefasst %=  Mazde-Héndar-[Henal-
HARRI112 umerstitn saine - islungsgaseischa® (MHD)
Kundan 72 Stunden innahegqu  hat nunmehr ein Rabmanab.
allen das Auichaus batreffen-  Kommen mit Ham 112 voarein
den Servioefragen baen kfinnen, |

- Farings

S pehman Temivednscha [Handlsr und Werksthite
fdr e Aubohaus enigegen proflieren debel ekl nur

{z.B. HUFALY, Warkstalt) Wi den ghinsbgen Rondibo-
= Sigreserviaren Gabraucht-  nen sondemn auch von dem
tahrrauge bai Anfragen breil gafacharien dngabol des

* Tig Obemehmen dio Ga- Diansllnisters
sprichsannabime [Firer
Telelonzenirale bal Ubes
laghung HARRI12 wird auch aod

= Hie peden Auskunlt Ober dan  Lindaltschaden-Semi-
Offrungsseiten wnd Er- | naren car MHD Februar
raichbharked Mlrz 2012 anwesand soin

« Sig  infoemieren [hra
Kundan dbar arstehenda
Evants [hnes Aulohausss Spriachen Sie ung an

«  Sie lbarprifen aul Wunscl MHD - Sabire Sirafucks
m Hahmen der Kunden-  Telsfon: =49 228 B127-2097
rufrisdenheitsabirage thre  Telefax: +40 228 8127-168
Sersacaguaktal sialuckefikfrgewarhs. de

CarGarantie:

Damit lhre Kunden bleiben. _
Mit den Garantie- und Eundenkontakt-Programmen von Carlarantie ‘
binden Sie Inre KEunden Ober Jahre an lhr Haue Earﬁara I'ItiE
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