PANOPA Fleet Managment baut Service aus

Quelle: Autoflotte Online

e e 3 [A] hitp://www.autoflotte.de/pannenhilfe-panopa-fleet-management-baut-service-aus- O + B ¢ E‘

@ Autoflotte online - Pannen...

> .
ik

(9 Diese Seite ist SICHER = £ Bericht

Autoflotte

ONliNe e

Nachrichten Automobile Flotten-Award Flottenpraxis Flottenldsungen

Flotten-News Hersteller Dienstleister Politik Recht Personalien 7-Tage-Riickblick

Weitere Nachrichten

| Opel startet sigenes Carsharing | Karbon far die Felge
| Die C-Klasse wird zur S-Klasse light | Deutsche Hersteller ausgebremst
| Raurnwunder Citroén Grand C4 Picasso | Jaguar verpasst dem XF Sportbrake ein Sport-Pack

Pannenhilfe Share | [} (w| 2] 15.09.2013

Panopa Fleet Management baut
Service aus

Panopa Fleet Management arbeitet kinftig mit dem
Werkstattnetz Color Motion (BASF Coatings) und dem
Telefonservice Harri112 zusammen. "Bei einer Panne
oder einem Unfall mit dem Dienstwagen ist schnelle und
unbirokratische Hilfe entscheidend. Deshalb haben wir
den Schadensservice neu organisiert und zwei erfahrene
Partner engagiert”, begriindet Jan Megow,

bteilungsleiter Panopa Fleet , den Schritt.

| Der Manager erganzt: "Die Kunden erhalten innerhalb
5 von 15 Minuten einen Riickruf von der beauftragten
Sl T [ T ARG AT L Werkstatt. Durch das flichendeckende Netz aus rund 300

nun bei Unfallen oder Pannen vom Harri112- Unfallreparaturbetrisben kann die nachste Color Mation-
Service betreut und bei Bedarf zur nachsten Werkstatt hochstens 60 Kilometer entfernt sein. Das
Werkstatt von Color Motion gebracht. sichert schnelle Reaktionszeiten.”

Situationsabhangig beauftragen die Mitarbeiter von
Harri112 einen Abschleppdienst, stimmen einen Termin in der nachstgelegenen Werkstatt ab und organisieren
einen Ersatzwagen. Den Start dieses Services sieht das zur Duisburger Panopa-Gruppe zshlende Unternehmen
als Teil einer strategischen Ausrichtung. Panopa Fleet Management verwaltet eigenen Angaben zufolge mehr
als 50 Flotten - insbesondere aus dem Mittelstand — und betreut mehr als 2.500 Einheiten. (rs)
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